
دکتر مریم رجبی : تهیه کننده
متخصص پزشکی قانونی



نی و منشور حقوق بیمار با تکیه بر ارزش های والای انسا
ا سلامت و بهدف تبیین حقوق گیرندگان خدمات با 

ر توسط وزارت بهداشت تهیه و درعایت موازین اخلاقی 
.  یدهبهداشت به تصویب رسسیاستگذاری وزارت شورای 

.محور اساسی دارد5منشور حقوق بیمار 



به اعتقادات فرهنگی و مذهبی بیمار احترام گذاشته. 1
.دباشصداقت، انصاف، ادب و همراه با مهربانی برخورد با بیمار بر پایه ی . 2
.نباشدجنسیتی، فرهنگی، مذهبی، برخورد با بیمار همراه با تبعیض قومی. 3
.باشداساس دانش روز بر .4
.به هرچیزی ترجیح داده شودبیمار منافع . 5
.اشدبدرمانی بیماران اولویت های منابع سلامت مبتنی بر عدالت و توزیع .6
یری، بر هماهنگی ارکان مراقبت اعم از پیشگتوزیع منابع سلامت مبتنی . 7

.باشدتشخیص، درمان و توانبخشی 
و به دور ازضروری رفاهی امکانات همراه تامین توزیع منابع سلامت به . ۸

.و محدودیتهای غیرضروری برای بیمار باشدتحمیل درد 



علولان ، مزندانیان، زنان باردار، سالمندان، بیماران روانی، توجه ویژه به کودکان. 9
.سرپرستجسمی و افراد بدون ذهنی و 

. خدمت رسانی در اسرع وقت انجام شود. 10
.بیماران توجه شودزبان، سن و جنس به مواردی چون . 11
.گیردآن صورت هزینه ی بدون توجه به تأمین اورژانس مراقبتهای . 12
.باشدضوابط تعریف شده براساس در موارد الکتیو.13

نباشد،  صورتی که ارائه خدمات مناسب ممکن در اورژانسدر مراقبتهای . 14
.گرددبیمار به واحد مجهز فراهم زمینه ی انتقال 

و نیازهای روانی وی و  بیماردرد و رنج به کاهش در مراحل پایانی حیات . 15
حال احتضار حق دارد در آخرین لحظات زندگی  بیماردر . خانواده اش توجه شود

.گرددهمراه که می خواهد فردی با 



.تبیین شودمنشور حقوق بیمار مفاد .1
.ضوابط بیمه هزینه های بیمارستان و و ضوابط .2
.مشخص باشدگروه پزشکی رتبه ی اعضای ، مسؤولیت و نام.3
ی نقاط ضعف و قوت هر روش و عوارض احتمالروشهای تشخیصی، درمانی، . 4

یرگذار اطلاعات تأثکلیه ی آن و نیز پیش آگهی وعوارض آن، تشخیص بیماری، 
تصمیم گیری بیمارروند در 
معالجدسترسی به پزشک نحوه ی .5
.دارنداقداماتی که ماهیت پژوهشی کلیه ی . 6
.درمانآموزشهای ضروری برای استمرار ارائه .7



ان و جسمانی، روانی، زبباید در زمان مناسب و متناسب با شرایط اطلاعات . ۸
بب سمگر اینکه ارائه ی اطلاعات . گیرداختیار وی قرار تحصیلات بیمار در 

س اطلاعات پاین صورت انتقال گردد در به بیمار تاخیر در درمان و آسیب 
.ازاقدام درمانی انجام شود

بیمار در صورتیکه بیمار تمایل به گرفتن اطلاعات نداشته باشد خواست. 9
ض شود، مگر اینکه عدم اطلاع بیمار، وی یا سایرین را در معرشمرده محترم 

.دهدخطر جدی قرار 
ود و بیمارمی تواند به کلیه ی اطلاعات ثبت شده در پرونده ی بالینی خ.10

تصویر آن دسترسی داشته باشد و تصحیح اشتباهات مندرج در آن را 
.درخواست نماید



.و مرکزدرمانی درچارچوب ضوابط باشدپزشک معالج انتخاب . 1
مشاوراز پزشک دوم به عنوان نظرخواهی و انتخاب . 2
درهرگونه پژوهشیا عدم شرکت شرکت . 3
ی احتمالی ناشازعوارض پیشنهادی پس از آگاهی درمان های یا رد قبول . 4

یا مواردی که امتناع از درمانودکشی مگر در موارد خ. آناز پذیرش یا رد 
.می دهدشخص دیگری را در معرض خطر جدی قرار 

.درمانی آتیدر مورد اقدامات بیمار نظر اعلام . 5
زین  جایگتصمیم گیری وی فرد مناسب دیگری فقدان ظرفیت در زمان . 6

.گردد



اطلاعات ت بر دریاف، مبتنی وآگاهانهآزادانه انتخاب وتصمیم گیری بیمارباید . 7
.وجامع باشدکافی 

.بیمارجهت تصمیم گیری داده شودکافی به زمان اطلاعات، پس از ارائه . ۸
1



ایت ارائه خدمات باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی بیمار با رع. 1
.اصل رازداری باشد

در رعایت اصل رازداری راجع به کلیه ی اطلاعات بیمار الزامی است مگر. 2
.مواردی که قانون آن را استثنا کرده باشد

.امکانات لازم جهت تضمین حریم خصوصی بیمار فراهم گردد. 3
کم که به حبیمار و افرادی گروه درمانی و افراد مجاز از طرف فقط بیمار، . 4

.اشندبدسترسی داشته اطلاعات به می شوند می توانند قانون مجاز تلقی 
حق دارد در مراحل تشخیصی از جمله معاینات، فرد معتمد خودبیمار . 5

.  را همراه داشته باشد
کودک در تمام مراحل درمان حق کودک از والدین یکی همراهی .6

.باشدمگر اینکه این امر بر خلاف ضرورتهای پزشکی می باشد 



1. هر بیمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود به مقامات ذیصلاح
.شکایت نماید

2- دشونبیماران حق دارند از نحوه رسیدگی و نتایج شکایت خود آگاه  .
3 . ران ممکن جبپزشکی باید در کوتاهترین زمان خسارت ناشی از خطای

شود
4. حقوق ه ی کلیباشد، اعمال تصمیم گیری ظرفیت فاقد صورتی که بیمار در

فرد  چنانچه ولی . خواهد بودبیماربرعهده ی تصمیم گیرنده ی قانونی 
از د می تواننظر پزشک، مانع درمان بیمار شود، پزشک برخلاف جایگزین 

بنمایدتصمیم گیری را در تجدیدنظر طریق مراجع ذیربط درخواست 
 ی از میتواند در بخشصلاحیت تصمیم گیری ندارد اما چنانچه بیماری که

.ودش، باید تصمیم او محترم شمرده تصمیم بگیردروند درمان معقولانه 


